
附件 1

残联 CI 系统应用推广 项目绩效目标自评表

（2018 年）

项目主管部门（公章）：

项目名称
残联 CI 系统应

用推广
项目类别 常规 √ 一次性 追加

项目主管部门
组织宣传（权

益保障）部

项目实施

单位
组织宣传（权益保障）部

项目周期 1 年 项目属性 新增 延续 √

预算金额 300 万元
其中：

财政拨款

300 万

元

其它

资金

年度目标总体

描述

1.以市残联徽标为核心，制作、发布残疾人公益广告及公益微电影，树立

市残联品牌形象，获得更多社会支持；2.提高深圳残联、残疾人事业、产

业的美誉度 50%以上。

绩效内容 目标内容 目标完成情况
未完成的原因及改

进措施

投入目标（包括

单位成本、总成

本、年度资金使

用进度安排）

经政府采购，中标价为 256.25

万元，其中 65.75 万元用于公

益广告及公益微电影制作，

190.50 万元用于 CI 系统发布

及推广。

已投入 50%。
剩余 50%项目执行

过半再行支付。

产出目标（包括

提供的公共产

品和服务的数

量、质量、工作

时效等）

创作残疾人公益广告视频 3

部、残疾人公益微电影 5 部、

公益主题画面设计 10 版；在

公众媒体、主流报刊媒体、户

外楼宇、公交车车厢、地铁车

体、地铁、公交移动电视、网

络、微信公众号、新闻客户端

等平台推广公益广告、公益微

电影、公益主题画面等。

已完成创作及发布

残疾人公益广告 2

部、公益微电影 2

部、公益海报 10 幅，

并在公交车车厢、公

交候车亭、地铁灯

箱、报纸、微信公众

号、新闻客户端等平

台宣传推广。

因前期政府采购时

间较长，而创作、

设计、拍摄需要一

定的时间周期，剩

余的 1 部残疾人公

益广告、3 部公益微

电影已完成脚本创

作并进入拍摄环

节，发布工作同步

进行。

效益目标（包括

服务对象满意

度、社会效益、

生态效益、经济

效益等）

提升了社会各界对残疾人事

业、无障碍城市建设的参与

度，因项目目前在执行过程

中，尚未委托第三方机构专业

测评，对美誉度的评测尚无相

关数据。



附件 1

残疾儿童康复及教育 项目绩效目标自评表

（2018 年）

项目主管部门（公章）：

项目名称
残疾儿童康复

及教育
项目类别 常规 √ 一次性 追加

项目主管

部门

深圳市特殊

需要儿童早期

干预中心

项目实施

单位
深圳市特殊需要儿童早期干预中心

项目周期 1 年 项目属性 新增 延续 √

预算金额 244.88 万元
其中：

财政拨款
244.88 万元

其它

资金

年度目标

总体描述

该项目的目标主要有：1、提升员工理论水平；2、保证员工与儿童就餐的安全性；3、

促进员工和学生的身心健康；4、用专业课程提升教学水平；5、校园安全体系建设；

6、通过对 50 家定点机构的安全问题进行评估，发现机构中存在的安全隐患，并按照

规范要求进行整改，确保残疾儿童的人身安全，更好地服务残疾儿童。

绩效内容 目标内容 目标完成情况

未完成的原

因及改进措

施

投入目标

（包括单

位成本、

总成本、

年度资金

使用进度

安排）

2018 年度，为确保该项目顺利实施，共编

制预算 244.88 万元。

该项目全年预算经费目标

为 244.88 万元，2018 年，

已完成 195.19 万元，执行

率为 79.71%。其中：

该项目2018

年度共涉及

9个子项，

涵盖专业书

籍购买、特

护儿童等用

餐保障、校

医服务、文

体活动等，

各项子目标

均已完成。

将在 2018

年残疾儿童

康复及教育

实施开展的

基础上，总

结经验，更

有效地提前

安排项目支

出，提高资

金使用效

率。



产出目标

（包括提

供的公共

产品和服

务 的 数

量、质量、

工作时效

等）

（1）为中心教职人员订阅“中国听力语言

康复科学杂志”、“中国医学康复杂志”

等各类专业杂志及购买专业书籍、报刊等

预算 10 万元；（2）为残疾儿童及康复人

员提供用餐保障等预算 116 万元；（3）全

年开展“儿童节”、“全国助残日”等 5

个联欢活动等预算 25 万元；（4）购买幼

儿保健药品、组织开展 1 次体检等预算 9

万元；（5）开展康复人员文体活动等预算

5 万元；（6）开展其他形式的特教教学康

复服务等预算 9.88 万元；（7）购买专业

课程等预算 12 万元；（8）购买校园安全

信息管理系统等预算 40 万元；（9）购买

全市残疾儿童康复机构安全隐患评估服务

预算 18 万元。

1、订阅各类专业杂志及购

买专业书籍 9.98 万元。2、

残疾儿童康复人员就餐费

用有涉及 11.5 个月，支付

款项 74.24 万元；3、开展

了儿童节、毕业典礼、中

秋节、教师节、元旦节、

助残日等 6 个活动，支付

款项 22.14 万元。 4、开

展体检及购买幼儿保健药

品共计 8.97 万元。5、开

展康复人员文体活动 4.27

万元；6、开展特教教学康

复工作其他费用 7.82 万

元；7、购买课程支付 11.33

万元。8、引进校园安全系

统，支付 38.5 万元；9、

购买残疾儿童康复机构安

全隐患评估服务项目

17.95 万元。

本中心将持

续加大工作

跟进力度，

定期督促各

业务人员梳

理需支出经

费项目，争

取按计划完

成预算执行

情况。同时，

将持续做好

经费决算工

作，将结余

经费按照相

关文件安

排，及时统

一上交市财

委，以便于

市财委统筹

安排使用。

效益目标

（包括服

务对象满

意度、社

会效益、

生 态 效

益、经济

效益等）

1、订阅“中国听力语言康复科学杂志”、

“中国医学康复杂志”等各类专业杂志及

购买专业书籍、报刊：由综合部内勤人员

统筹收集各部门专业书籍杂志需求，杂志

类期刊集中向相关杂志社订阅，专业书籍

等集中向深圳书城采购，目前该项工作已

经完成；2、为残疾儿童及康复人员提供用

餐保障：由综合部后勤人员汇总用餐信息，

每月与食堂对接儿童用餐需求并进行费用

结算；3、全年开展儿童节、毕业典礼、中

秋节、教师节、元旦节、助残日等 6 个活

动，各项活动如期举行，目标均已完成；4、

购买幼儿保健药品、组织开展 1 次体检等：

由校医根据需要采购药品，以更好的为特

殊儿童开展晨间工作，并处理突发情况等。

根据工作安排，由综合部负责组织开展体

检 1 次，各项目标均已完成；5、开展康复

人员文体活动：根据工作安排，由综合部

组织开展康复人员文体活动，如户外活动、

运动会等团建活动，已增进团体凝聚力，

各项目标均已完成；6、开展其他形式的特

教教学康复服务：丰富了教学内容。7、购

买专业课程：支付 11.33 万元购买了特教

相关的课程，给孩子和家长及教师提供了

1、购买了专业书籍提升了

员工理论水平；2、员工与

儿童就餐未发生安全事

故；3、开展了多次节日活

动和文体活动，以及安排

员工进行了体检，有益于

学生和老师的身心健康 3；

4、购买了专业课程提升了

教师的教学水平；5、实现

两校区隐患排查、安全巡

查、应急喊话、视频监控

等内容不受地域限制的实

时信息化管控；6、通过对

50 家机构的 2 次现场实地

评估，发现安全隐患 201

个，要求机构进行整改，

确实保障国残疾儿童的人

身安全。

该项目为延

续性项目，

由中心综合

部、特教部

相关人员持

续跟进，

2018年度绩

效目标均已

完成，在

2019年度的

后续工作

中，中心将

在特殊儿童

康复教育课

程多样性、

节日活动、

用餐保障等

方面加强管

理，以确保

项目取得更

好效果。



更多的专业知识。8、购买校园安全信息管

理系统：已签订购买合同，可以实现对两

校区校园安全的全天候实时监控。9、购买

全市残疾儿童康复机构安全隐患评估服

务，完成了对全市 50 家机构进行安全评估

检查。



附件 1：

心灵 E站建设项目绩效目标自评表

（2018 年）

项目主管部门（公章）：

项目名称 心灵 E 站建设 项目类别 常规 一次性 √ 追加

项目主管

部门
康复辅具部 项目实施单位 深圳市残疾人综合服务中心

项目周期 1 年 项目属性 新增 √ 延续

预算金额 135 万 其中：财政拨款 135 万 其它资金 无

年度目标

总体描述

项目背景：根据深圳市残疾人联合会、深圳市发展和改革委员会《深圳市加快小康

残疾人进程“十三五”规划》（深残发【2016】3 号）提出建立心灵 E站，为残疾人、

残疾家属及工作者提供舒缓压力、道德情操再造，充实知识以及交流情感的综合服

务平台。

项目内容：

1. 心灵 E 站设计方案：指定公共区域进行全新设计，改造、升级为一站式服务窗口。

2. 心灵 E 站装修工程：指定公共区域进行升级改造，升级为一站式服务窗口。

3. 心灵 E 站设备采购：为更好地提高服务效率与服务质量提供硬件支持，更好地满

足服务对象的多元化服务需求。

项目范围：残疾人及其家属、残联工作者 。

组织框架：我中心通过政府采购和自行采购的形式招募符合资质的服务机构负责具

体实施及设备购置，我中心负责项目招投标、监检和督导及验收。

项目用途：市残疾人综合服务中心指定公共区域的设计方案、装修工程、设备采购。

绩效内容 目标内容 目标完成情况

未完成

的原因

及改进

措施

投入目标

（包括单

位成本、

总成本、

年度资金

使用进度

安排）

项目总成本135万其中包括：

1、设计方案 10 万，心灵 E

站建设需求的平面图、效果

图、采购清单设计施工图；2、

设备采购 55 万，落地立卧式

自助触摸屏查询一体机、挂

壁式触摸查询一体机、挂壁

式触摸查询一体机、无线叫

号系统、互动音乐训练仪、

服务机器人、脑波认知训练

系统、脑波认知训练系统、

健康小屋设备、融合乐园设

备； 3、装修工程

70 万：进行一楼改造装修，

升级为一站式服务窗口“心

实际完成金额 134.99 万，完成率 99.99%，

绩效目标达成，进度如下：

具体项目

中标金额

工作量完成时间

点

设计方案

10 万
5月

装修工程

70 万
11 月

设备采购

54.99 万
11 月

因 项 目

公 开 招

标 存 在

中 标 方

的 中 标

金 额 少

于 预 算

金 额 的

现象。



灵 E 站”。

产出目标

（包括提

供的公共

产品和服

务 的 数

量、质量、

工作时效

等）

1.完成心灵 e 站设计方案，

出具效果图，

2.完成装修工程，在一楼指

定办公区域装修升级改造，

3.完成设备采购项目

绩效目标达成：

1. 完成心灵 e 站设计方案，出具效果图；

2.按时完成装修工程并投入使用并验收合

格，在一楼指定办公区域升级改造，建成

了设计温馨、功能齐全、配置到位的一站

式综合服务窗口。

3.按时完成设备采购，全部设备到场安装、

调试及人员进行培训；

无

效益目标

（包括服

务对象满

意度、社

会效益、

生 态 效

益、经济

效益等）

验收合格率

验收合格率 100%。

1、设计：完成符合心灵 E 站建设需求的平

面图、效果图、采购清单设计施工图；

2、装修：进行改造装修，升级为一站式服

务窗口“心灵 E 站”。符合要求并验收合

格，出具一份验收报告；

3、设备：购买了落地立卧式自助触摸屏查

询一体机、挂壁式触摸查询一体机、挂壁

式触摸查询一体机、无线叫号系统、互动

音乐训练仪、服务机器人、脑波认知训练

系统、脑波认知训练系统、健康小屋设备、

融合乐园设备全部安装、调试以及人员培

训工作，完成了设备交付及验收。

无

社会效益：

建成了设计温馨、功能齐全、

配置到位的一站式综合服务

窗口“心灵 E 站”，为来大

楼进行咨询、服务的残疾人

及家属提供了温暖舒心便捷

的服务场所，及硬件设施，

为残疾人综合服务一站式服

务提供了专业支撑。

整体绩效目标达成。 1、该项目

设计、装修紧扣“智”、“乐”、“梦”、

“无忧”四大主题，设计出：“智多坊”、

“乐多坊”、“梦工坊”、“无忧坊”、

“接待大厅”五大板块，为“心灵 e 站”

的工作开展提供有效合理的空间布局。以

“爱在十步内”为服务口号，将接待区域

前移至离大门 5.4 米处，便于接待人员主

动服务，主动引导，缩短与服务对象之间

的距离，体现主动服务理念。

2、设备：1、购置了一批先进的康复及服

务专业设备，兼顾互动性及趣味性，能够

更好地促进残健共融，培养残疾人家属与

残疾人、健全人的互动交流。为广大残疾

人及家属、残疾人工作人员提供了优质、

精准的服务，提高了残疾人及家属服务的

服务体验与获得感，更新康复服务设备，

打造全面、综合的残疾人及家属服务平台。

无

生态效益：具有可持续性的

特点，可复制，可推广。

绩效目标达成，通过心灵 E 站建设的实践，

已建立其特有的模式，并具有可持续性的

特点，可复制，可推广。

无


